UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHUNG HIEP Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:189 /BC-UBND Phung Hiép, ngay 07 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6 thang dau
nim 2024 va phwong huwéng, nhiém vu cong tac 6 thang cuoi nam 2024

Cin cir Ké hoach sb 08/KH-TT ngay 20 thang 5 nam 2024 cua Thuong
truc Hoi ddng nhan dan huyén Phung Hiép vé viéc chuan bi Ky hop thir 15, Hoi
d6ng nhan dan huyén Phung Hiép khoa XII, nhiém ky 2021- 2026 (Ky hop
thuong 1€ gitra nam 2024).

Uy ban nhan dan huyén Phung Hiép bao cao két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao 6 thang dau nim 2024 va phuong huéng, nhiém
vu ¢dng tac 6 thang cudi nam 2024 nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Tinh hinh an ninh chinh tri - trat tu an toan x& hoi tiép tuc duoc gitt viing
6n dinh; trén dia ban huyén khong xay ra tinh trang khiéu nai, té c4o dong nguoi
(diém ndng), cac vu viéc khiéu nai, to cao déu duoc dua ra xem xét, giai quyét
mot cach cong khai, dan chu (to chtc dbi thoai vai cong dan) dé lang nghe, giai
dap nhitng thac mac, yéu cau cua Nhan dan va giai quyét kip thoi, dang quy
dinh cta phép luat, khong dé vu viéc kéo dai gay buc xuc trong Nhan dan.

Tuy da thuc hién hoan thanh thu hdi dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
du &4n Thanh phan doan Can Tho - Hau Giang thuoc Du an xay dung cong trinh
duong bo cao téc Bic - Nam phia Pong giai doan 2021-2025; Dy an Thanh
phan 3 thuéc Dy an dau tu xdy dung duong bd cao téc Chau dbc - Can Tho -
Soc Trang giai doan 1 nhung con mot s6 ho dan chua déng y giao mit bang cho
don vi thi ¢6ng, dan dén khiéu nai, so bi, phan anh. Ngoai ra, cdng tac quan ly
nha nudc vé trat ty xay dyng, quan ly nha nudc vé dat dai vira qua trén dia ban
huyén dugc ting cuong, cong tac kiém tra, xir Iy mot s6 truong hop vi pham dan
dén phat sinh khiéu nai.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2013

1. Cong tac tiép cong dan:

Ban tiép cong dan huyén to chuc tiép cong dan thudng xuyén duoc 84
cudc, tiep duoc 84 nguoi.

Chu tich UBND huyén Phung Hiép tiép cong dan dinh ky 12 cudc, tiép
duogc 27 nguoi.

Ph6 Chu tich UBND huyén (dugc Chu tich UBND huyén ay quyeén) tiép
cong dan dinh ky 02 cudc, so luot tiep 07, s6 nguoi duoc tiep 07 nguoi.



2

Noi dung tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh chu yéu
lién quan dén linh vyuc dat dai (thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu),
phan anh lién quan linh vuc xay dung. Qua tiép cong dan dinh ky cua Thuong
truc UBND huyén va tiép cong dan thuong xuyén cia Ban tiép cong dan huyén
da huong dan, giai thich theo quy dinh cua phép luat, nhitng vu viéc phic tap thi
chi dao co quan chirc nang kiém tra, bao cao, dé xuat giai quyét kip thoi, ding
quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don:

Tong s don da nhan 1a 131 don, trong d6: Khiéu nai: 67 don; Té cdo: 00
don; Phan anh, kién nghi: 64 don.

Phan loai theo thim quyén giai quyét: Pon thudc tham quyén: 131 don.
Pon khong thudc tham quyen 00 don.

Viéc xtr Iy don thu duge Ban Tiép cong dan huyén tham muu Thudng
truc UBND huyén xur 1y theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai:

Trong ky bao cao, UBND huyén thu 1y don khiéu nai (lan dau) 1a 67 don,
Két qua da giai quyét 66 don, con 01 don dang xac minh (khiéu nai ding 00,
khiéu nai sai 51, khiéu nai c6 ding c6 sai 03 va 12 truong hop c6 don xin rut lai
noi dung khiéu nai).

b) Két qud gidi quyét té cao:

Trong Ky bao cao khdng cé tiép nhan don t6 cao thudc tham quyén giai
quyét cia Chu tich UBND huyén.

¢) Két qud gidgi quyét kién nghj, phan anh (néu co):

Trong ky bao cdo UBND huyén da tiép nhan 64 don kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND huyén. Két qua giai quyét:
UBND huyén giao co quan chuyén mon tham muu giai quyét duoc 62 don, con
02 don dang kiém tra, bdo c4o (con trong thoi gian giai quyét).

4. Bao vé ngudi td cao: Khong co.

I11. NHAN XET

1. Nhitng mat lam dworc:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo 6 thang dau nim 2024
luén dugc Thuong truc Huyén uy, HDND, UBND, UBMTTQVN huyén quan
tam t6 chuc thyc hién theo dung quy dinh. Viéc tiep cong dan dinh ky cta nguoi
dung dau va tiép cong dan thuong xuyén caa Ban Tiép cong dan huyén duoc
duy tri, dam bao giai quyét kip thoi phan anh va nhitng van dé bac xic cua
nguoi dan. Cong tac giai quyét khicu nal, t0 cao luoén duoc su phoi hop tot cua
cac nganh, Poan cong tac lién nganh va dam bao trinh ty, thu tuc va thoi gian
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theo quy dinh. Cac vu viéc khiéu nai duoc Thuong truc Huyén uy, HDND,
UBND huyén Phung Hiép to chac d6i thoai, dam bao sy cdng khai, dan chu,
phan anh day du tinh tiét lam co s dé giai quyét mot cach khach quan, dung
luat. Khdng c6 vu viéc kéo dai, gy mat an ninh trat tu.

Két qua giai quyét don khiéu nai (lan dau) 66/67 don, dat 98,5%:; con 01
vu dang x4c minh (con trong thdi han giai quyét). Mot sb truong hop khiéu nai
(lan hai) d&én Chu tich UBND tinh giai quyét giit nguyén quyét dinh giai quyét
khiéu nai (Ian dau) caa Chu tich UBND huyén, dén nay khong c6 trudng hop
nao bi UBND tinh d& nghi stra di, bo sung hoic thu hdi. Khong co truong hop
nao khoi kién tai TAND céc cép.

2. Mot s6 kho khiin, han ché:

C6 vu viéc khiéu nai dién bién phac tap phai (truong hop 6ng Tran Hai
Au, 6ng Luong Van Tam, Nguyén Thi Thu Hong, Huynh Van Kién) phai phdi
hop Vi co quan, don vi nhiéu lan (nhdt la don vi do dac va co quan giai phong
mgt bang) nén viéc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia cong dan con
cham chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

C6 nhitng vu viéc khiéu nai, dbi twong bi khiéu nai (Quyét dinh hanh
chinh) ban hanh chua dung quy dinh, nén phai diéu chinh, b6 sung hoac thu hoi
lai, 1am anh huong dén qua trinh thuc hién cac budc tiép theo, dong thoi doi luc
cling bi dong vé mat thoi gian khi to chac d6i thoai voi ngudi khiéu nai.

3. D béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

Du bao 6 thang cudi nim 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan
dién bién phuc tap, do mot sb trudng hop gui don vuot cap dén tinh; mot sb
truong hop UBND huyén dang diéu chinh, bd sung phuong an bdi thuong, hd
tro va tai dinh cu du &n Thanh phan 3 thudc Du an dau tu xay dung dudng bo
cao toc Chau déc — Can Tho — Soc Trang giai doan 1 (thu hoi nén tai dinh cu da
phé duyét) nén phat sinh khiéu nai. Ngoai ra, UBND huyén dang xtr ly mot s6
truong hop khé khin, vuéng mic cua du &n Thanh phan doan Can Tho — Hau
Giang thudc Du an xay dung cong trinh dudng bo cao toc Bic — Nam phia Dong
giai doan 2021-2025; duong tinh 926B, duong tinh 929, mot sé trudong hop cua
du 4n Nang cap, mé rong duong tinh 927 va mot sb truong hop khiéu nai vé gia
dat & tai khu tai dinh cu x& Binh Thanh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC 6 THANG CUOI
NAM 2024

Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don
vi trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi
cua céng dan. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap
trung, théng nhat, phét huy duoc tinh chu dong séng tao caa céac co quan, don vi
trong qua trinh to chac trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, han ché tdi da tinh trang don thu tén dong kéo dai, qué han va
vuot cap; ¢d bién phap chan chinh kip thoi, xt Iy trach nhiém ddi véi to chic, cé
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nhan thiéu tinh than trach nhiém trong céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

Tang cuong thu thap théng tin, ndm tinh hinh va du luan trong Nhan dan
dé cd ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai co so. Dac biét 12 linh vyc dat dai
trong thuc hién chinh sach bdi thuong, hd trg va tai dinh cu tai cac cong trinh,
du 4n; dam bao moi thac mét kién nghi, phan anh cua Nhan dan phai dugc kiém
tra, xem xét, 1am rd va tra 1oi, cdng khai ra dan khong dé phat sinh khiéu nai.

Tang cuong cong tac thanh tra trdch nhiém Thu trudng cua cac co quan,
don vi trong viéc thi hanh Luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo (chi dao thuc hién nghiém cugc thanh tra theo Quyét dinh sé 59/QD-TT
ngay 28 thang 5 nim 2024 cua Chéanh Thanh tra huyén Phung Hiép V& viéc
thanh tra trach nhiém thuc hién quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ddi véi Chua tich UBND x& Thanh Hoa va Chu tich
UBND thi trin Cay Duong, huyén Phung Hiép, tinh Hau Giang); tiép tuc diéu
chinh, b sung quy ché Tiép cong dan va xt ly don; quy ché phéi hop trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao cia cong dan cho phi hop véi tinh hinh
thuc té & dia phuong. Tang cuong méi quan hé phéi hop giita cac nganh, cac cap
trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cao. Thuc hién nghiém ché do thong tin,
béo cdo, dam bao dung quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang
dau nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu cong tac 6 thang cudi nam 2024 cua
UBND huyén Phung Hiép./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND huyén; *

- UBND huyén: KT.CHU TICH

- Van phong HDND va UBND huy¢n;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT,NC,4b.
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